AGB

Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen bei Onlinekauf von
J.A.Woll Handels GmbH.

I. Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Verkaufsbedingungen gelten fir die zwischen Jawoll und
dem Kadufer abgeschlossenen Vertrage Gber die Lieferung von Waren.

2. Alle Vereinbarungen, die zwischen Jawoll und dem Kaufer im Zusammenhang
mit den Kaufvertrdgen getroffen werden, sind im Kaufvertrag und diesen
Bedingungen schriftlich niedergelegt.

I1. Angebot und Vertragsschluss

1. Jawoll handelt mit Sonderposten in begrenzter VVorratsmenge. Die Angebote von
Jawoll sind daher freibleibend und unverbindlich, es sei denn, dass Jawoll diese
ausdrucklich schriftlich als verbindlich bezeichnet hat; Zwischenverkauf bleibt
vorbehalten. Jawoll verpflichtet sich zur Ausfiihrung einer Bestellung (solange der
Vorrat reicht und zu den Bedingungen der Website), soweit die Bestellung sich auf
haushaltstibliche Mengen beschrankt. Die Bestellung groRerer als haushaltstblicher
Mengen bedarf einer ausdriicklichen Bestatigung durch Jawoll. Bei der
Bestellannahme von Neukunden gilt, dass Jawoll eine Zweitbestellung erst nach
Prifung der Rechnungsbegleichung der Erstbestellung bearbeitet.

2. Die in Prospekten, Zeitschriften, Preislisten, dem Internet oder sonstigen
Veroffentlichungen erfolgenden allgemeinen Produktbeschreibungen sind
verbindlich, enthalten jedoch im Zweifel keine Ubernahme einer Garantie; im
Zweifel sind nur schriftliche Erklarungen von Jawoll tiber die Ubernahme einer
Garantie mal3geblich.

I11. Mindestbestellwert und Versandkosten

Wir wollen unsere Kunden nicht einschréanken. Deshalb kénnen Sie bei jawoll.de
ohne einen Mindestbestellwert bequem einkaufen. Die Versandkostenpauschale
betragt € 4,95. In diesem Preis sind die Kosten fiir die Verpackung und die
Versicherung bereits enthalten. Bei Nachnahme entstehen Versandkosten in Hohe
von € 8,45 zzgl. € 2,00 Ubermittlungsentgelt, zahlbar bei Empfang der Ware.



Artikel, welche die Paketmalien (60 x 60 x 120 cm) Uberschreiten, werden mit
einem Sperrgut-Aufschlag von 5,- Euro berechnet.

Produkte, die ein Gewicht von 31,5 kg oder das Mal3 von 175 cm Uberschreiten,
werden per Spedition versendet. Je nach Gewicht und VVolumen errechnen sich
daraus artikelabhangige Versandkosten, welche im Schnitt bei 39,- Euro beginnen.
Hier wird bei Nachnahmebestellungen ein zusétzlicher Betrag in HOhe von 15, -
Euro berechnet.

IV. Zahlungsbedingungen

1. Zur Absicherung der raschen Zahlungsabwicklung bitten wir um Verstandnis,
dass die Bezahlung der Ware nur mittels Kreditkarte (Visa/Mastercard), per
Nachnahme, Bankeinzug oder VVorkasse erfolgt. Wenn die Bestellung per
Nachnahme erfolgt, ist die dafiir von dem DHL-Express (Deutsche Post) zusatzlich
erhobene Gebiihr in Hohe von € 3,50 zzgl. Ubermittlungsentgelt in Hohe von €
2,00 vom Kéufer zu tragen.

1.1. Wahlt der K&ufer in der Auswahl das Lastschriftverfahren, weist er Jawoll an,
den falligen Betrag von seinem Konto abzubuchen; der Zahlungsvorgang wird
bequem abgewickelt und unmittelbar nach Bestellung ausgel0st.

1.2. Allgemein: Zur Absicherung des Kreditrisikos behélt sich Jawoll vor,
entsprechend der jeweiligen Bonitat eine Lieferung nur gegen Nachnahme oder per
Vorkasse durchzufihren.

2. Ist mit dem Kdufer nichts anderes schriftlich vereinbart, ist der Kaufpreis ohne
Abzug bei Abschluss des Kaufvertrages zur Zahlung féllig.

3. Gerat der K&ufer mit einer Zahlung in Verzug, ist Jawoll berechtigt, von dem
falligen Zeitpunkt an, Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz der EZB zu verlangen. Der Nachweis eines hoheren Schadens bleibt
Jawoll vorbehalten.

4. Der Kaufer ist zur Aufrechnung, auch wenn Méngelriigen oder Gegenanspriiche
geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréaftig
festgestellt sind, von Jawoll anerkannt wurden oder unstrittig sind. Zur Auslbung
eines Zuruckbehaltungsrechts ist der Kaufer nur befugt, wenn sein Gegenanspruch
auf demselben Kaufvertrag beruht.

V. Lieferungen



Die Auslieferung von Paketsendungen erfolgt innerhalb von 1-2 Werktagen, sofern
die Ware am Lager verfugbar ist. Bei Sperrgut und Speditionsgltern verlangert sich
die Lieferzeit nochmals um 1-4 Werktage. Sollte der Kaufer bei Anlieferung nicht
zuhause sein, erhélt er eine Benachrichtigung; er kann die Ware dann bei seinem
néchsten Postamt in Empfang nehmen. Alle Lieferungen erfolgen, solange der
Vorrat reicht und ausschlieRlich innerhalb Deutschlands. Bei Nichtverfugbarkeit
der Ware wird der Kaufer umgehend benachrichtigt.

V1. Widerrufsrecht

1. Bei Vertragen mit Verbrauchern, die unter ausschlieRlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (z. B. Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, Tele- und Mediendienste) geschlossen werden, kann der K&ufer seine
Bestellung/Vertragserklarung bis spétestens zwei Wochen nach Erhalt dieser
Belehrung und Eingang der Ware widerrufen. Der Widerruf bedarf keiner
Begriindung. Er kann in Textform oder durch Riicksendung der Ware erfolgen. Zur
fristwahren Kiindigung gentigt die rechtzeitige Absendung an:

J. A. Woll Handels GmbH
Am Hornberg 6

29614 Soltau

E-Mail: webmaster@jawoll.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren. Die Ricksendung der Ware erfolgt auf Gefahr und Kosten von
Jawoll. Jawoll wird die kostenfreie Abholung der Ware durch einen zuverlassigen
Paketdienst veranlassen (mittels Paketmarke oder Abholauftrag). Einen
entsprechenden Abholwunsch kann der Kdufer kostenfrei per Telefon, Fax oder E-
Mail unter den angegebenen Nummern bzw. Adressen erklaren. Bei einer
Bestellung bis € 40,00 erfolgt die Riicksendung/Riickholung auf Kosten (allerdings
beschrankt auf die regelméaligen Riicksendungskosten) des Kdufers, es sei denn,
dass die gelieferte Ware nach Art und Menge nicht der bestellten Ware entspricht.

Hinweis: Der Kunde wird gebeten, bei Warenriicksendungen den Jawoll-
Retourenschein zu nutzen.

2. Bei Widerruf gilt weiter:

2.1. Bezahlte Betrédge erstattet Jawoll zurlick.



2.2. Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurtickzugewéhren, so auch gezogene Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) seitens des Kdufers herauszugeben. Bei einer Verschlechterung
der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie dem Kéaufer
etwa im Ladengeschéft moglich gewesen wire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kann der Kaufer die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein
Eigentiimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

VII. Gewahrleistung/Haftung

1. Soweit ein von Jawoll zu vertretender Mangel an der Ware vorliegt, ist Jawoll
unter (vorlaufigem) Ausschluss der Rechte des Kdufers vom Vertrag
zurlickzutreten oder den Kaufpreis herabzusetzen, zunéchst zur
Nacherfullung/Nachlieferung verpflichtet, es sei denn, dass Jawoll aufgrund
gesetzlicher Regelung zur Verweigerung der Nacherfiillung/Nachlieferung
berechtigt ist und hiervon Gebrauch macht. Der K&ufer hat Jawoll eine
angemessene Frist zur Nacherfullung zu gewéhren.

2. Die Nacherfillung kann nach Wahl des Kaufers durch Beseitigung des Mangels
oder Lieferung neuer Ware erfolgen. Die Nachbesserung gilt mit dem zweiten
vergeblichen Versuch als fehlgeschlagen. Ist die Frist zur Nacherftillung abgelaufen
oder ist die Nacherfullung fehlgeschlagen, kann der Kaufer nach seiner Wahl
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Ricktritt vom
Vertrag erklaren.

3. Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen eines
Mangels kann der Kdufer erst geltend machen, wenn entweder die Frist zur
Nacherflllung abgelaufen oder die Nacherfullung selbst fehlgeschlagen ist. Das
Recht des Kaufers zur Geltendmachung von weitergehenden
Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon
unberdhrt.

4. Jawoll haftet uneingeschrénkt nach den gesetzlichen Bestimmungen flir Schéden
an Leben, Korper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsétzlichen
Pflichtverletzung von Jawoll, seinen gesetzlichen Vertretern oder seinen
Erfullungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schéden, die von der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie flr alle Schaden, die auf vorsatzliche
oder grob fahrléassige Vertragsverletzungen sowie Arglist von Jawoll, seinen
gesetzlichen Vertretern oder seinen Erfillungsgehilfen beruhen. Soweit Jawoll



beziglich der Ware oder Teilen derselben eine Beschaffenheits- und/oder
Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haftet Jawoll auch im Rahmen dieser Garantie.
Fur Schéden, die auf das Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit
beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haftet Jawoll allerdings nur
dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits-
und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

5. Jawoll haftet auch fuir Schaden, die durch einfache Fahrléssigkeit verursacht
werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
oder einer Kardinalpflicht betrifft. Das gleiche gilt, wenn dem K&ufer Anspriiche
auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen. Jawoll haftet jedoch nur, soweit die
Schéden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind.

6. Eine weitergehende Haftung von Jawoll ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen; dies gilt insbesondere fur
deliktische Anspriiche oder Ansprtiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt
der Leistung; hiervon unberihrt bleibt die Haftung von Jawoll bei Vorsatz oder
grober Fahrl&ssigkeit. Soweit die Haftung von Jawoll ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung seiner Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

7. Jawoll empfiehlt: Um eine mdéglichst rasche Bearbeitung von Méngelanspriichen
zu gewabhrleisten, sollte der Kdufer das entsprechende Gerét/ den entsprechenden
Gegenstand mit einer moglichst genauen Fehlerbeschreibung, einer Kopie der
Rechnung und bestmoglich in Originalverpackung einsenden. Nach eigener Wahl
ubernimmt Jawoll auch die kostenfreie Abholung der Ware durch einen
Paketdienst; liefert Jawoll dann zum Zweck der Nacherfiillung eine mangelfreie
Ware, hat der Kaufer die ursprunglich gelieferte Sache unverziiglich auf Kosten
von Jawoll zuriickzugewéhren.

VI1l. Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméRigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fir Sie
kostenfrei.



IX. Eigentumsvorbehalt

1. Jawoll behélt sich das Eigentum an der Ware bis zum Eingang aller Zahlungen
aus dem jeweiligen Kaufvertrag vor.

2. Der Ké&ufer hat Jawoll von allen Zugriffen Dritter, insbesondere von
ZwangsvollstreckungsmaRnahmen sowie sonstigen Beeintrachtigungen seines
Eigentums unverziglich schriftlich zu unterrichten. Der Kaufer hat Jawoll alle
Schéaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstol3 gegen diese
Verpflichtung und durch erforderliche InterventionsmaRnahmen gegen Zugriffe
Dritter entstehen.

3. Verhdlt sich der Kaufer vertragswidrig, insbesondere wenn der K&ufer seiner
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung von Jawoll nicht nachkommt, kann Jawoll
nach einer vorherigen angemessenen Fristsetzung vom Vertrag zurlicktreten und
Herausgabe der noch in ihrem Eigentum stehenden Ware verlangen. In der
Zuriicknahme der Ware durch Jawoll liegt ein Ricktritt vom Vertrag. Die dabei
anfallenden Transportkosten tragt der Kaufer. In der Pfandung der Ware durch
Jawoll liegt stets ein Ricktritt vom Vertrag. Jawoll ist nach Riickerhalt der Ware zu
deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlos ist auf Verbindlichkeiten des
Kéufers bei Jawoll — abziiglich angemessener Verwertungskosten — anzurechnen.

X. Entsorgung

Hinweis zu § 12 Batterieverordnung:

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus oder mit der
Lieferung von Geraten, die Batterien oder Akkus enthalten, sind wir gemaf
Batterieverordnung verpflichtet, Sie als Verbraucher auf folgendes hinzuweisen:
Batterien dirfen nicht in den Hausmull gegeben werden. Sie sind zu einer
Rickgabe gebrauchter Batterien als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet. Sie
kénnen diese nach Gebrauch in unserer Verkaufsstelle, in einer kommunalen
Sammelstelle oder auch im Handel vor Ort unentgeltlich zuriickgeben.
Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer
durchkreuzten Mulltonne und dem Zusatz Cd, Pb oder Hg gekennzeichnet. Die
chemische Bezeichnung Cd steht fur Cadmium, Pb fur Blei und Hg fiir
Quecksilber.

Altgeréte, Elektronikschrott
Nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG) dirfen Altgeréte nicht
im Hausmill entsorgt werden. Die Regelung betrifft alle elektronischen und




elektrischen Gerate unabhéngig von Alter und Grél3e. Auch Leuchtmittel,
Leuchtstoffrohren und Energiesparlampen gehdren dazu. Erkennbar sind diese
Geréte an dem Symbol einer "durchgestrichenen Mulltonne". Die Geréte werden
kostenfrei z. B. von Staddten und Gemeinden zurlickgenommen. Die Riicknahme
erfolgt an kommunalen Sammelstellen (z. B. Wertstoffhdfen).

XI. Schlussbestimmungen

1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleiben die tbrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine
solche ersetzt, die ihrem Sinn und Zweck in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich
am Nachsten kommt. Gleiches gilt fur eventuelle Regelungsliicken.

2. Zum Zweck der Vertragsabwicklung speichert Jawoll die personlichen Daten des
Kunden. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner
personenbezogenen Daten ausdrticklich zu. IThm steht das Recht zu, diese
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Jawoll
verpflichtet sich fir diesen Fall zur sofortigen Loschung der persénlichen Daten, es
sei denn, ein Bestellvorgang ist noch nicht vollstandig abgewickelt. Die
personlichen Daten (Adresse, Kredit- und Kontodaten) werden mit dem SSL-
Verfahren verschlusselt Ubertragen, so dass kein Dritter sie einsehen kann.



